
 《   汽车售后服务管理    》 课程授课教案

	授课题目1
	4s企业组织机构 
	授课时间长度
	45分钟

	授课类型
	 讲授
	授课对象
	大二汽修

	教学

目标
	知识目标
	 了解汽车4S店各部门的作用

	
	能力目标
	 掌握汽车4S店的组织机构和管理体系

	
	情感目标
	 培养同学对日后工作中能够很好地运用好人际关系

	教学重点
	 4S店的四位一体的特色

	教学难点
	 对组织机构各部门的关系掌握

	教学

方法

分析
	     通过图片演示，来讲述4S店所形成的 组织机构，以及所配置的各部门的作用。

	
	教学方式：讲授☑  探究□  问答□  实验□  演示☑  练习□  其他□

	教学

手段

分析
	讲述此章节的内容，涉及到每位同学今后工作所涉及的重要性，提起学生的重视，然后展开讲述。


	
	教学手段：板书□  多媒体□  模型□  实物□  标本□  挂图□  音像□  其他□

	教 学 步 骤 设 计

	步骤时间
	主要任务
	教师活动
	学生活动
	目的意图

	第一步

（  分钟）
	情景导入
	    PPT演示现代4S店的组织机构
	看所有的部门
	    通过图片了解4S店有的部门

	第二步

（  分钟）
	提出任务
	对部门的理解
	讨论回答
	    初步认识程度

	第三步

（  分钟）
	讲授
	利用图片讲授4S店的组织机构，部门的职能
	记录
	   了解4S店的组织机构


	第四步

（  分钟）
	重点讲述
	  四位一体的特色
	   深化了解4S的内容
	   掌握4S的内容实质

	第五步

（  分钟）
	小结布置作业
	   根据图片讲述4S店的组织机构
	    回答
	了解掌握程度

	内容讲解

	第一步、通过PPT演示4S店的组织机构

第二步、讨论一下同学对4S店的给部门的理解

第三步、利用PPT来讲述4S店的各部门以及他们的作用

第四步、重点讲述四位一体的内容

第五步、小结布置作业

	板书设计

	汽车4S企业组织机构

组织机构的作用

组织机构的目的
四位一体的内容
整车销售

零件供应

售后服务

信息反馈

	教学反思

	通过讲述学生很难对所未涉及到企业的组织机构有所了解，只能在日后的实践工作中，加深了解4S店组织机构的真正意义。在后面的学习中参差着进一步讲述。


